Notatka

z posiedzenia sejmowej Komisji Zdrowia w dniu 30 wrze$nia 2021 r.

Porzagdek obrad sejmowej Komisji Zdrowia obejmowat rozpatrzenie przedstawionego przez
Prezesa Rady Ministrow dokumentu: Sprawozdanie dotyczace przestrzegania praw
pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obejmujace okres od dnia 1 stycznia 2020
r. do dnia 31 grudnia 2020 r. (druk nr 1521)

Informacje przedstawit Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej Chmielowiec.
Ministra Zdrowia reprezentowat Maciej Mitkowski — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Zdrowia.

RPP wskazat, ze w 2020 r.:

1)

Liczba wszystkich prowadzonych spraw, odnotowanych sygnatéw oraz zgtoszen
kierowanych do Rzecznika wyniosta 135 625.

Najwiecej zgtoszen kierowanych do RPP dotyczyto POZ (29%). Wczesniej najwiecej
zgtoszen dotyczyto leczenia w szpitalu.

W odniesieniu do:

- POZ - zarzuty dotyczyty przede wszystkim problemu kontaktu z przychodnig, braku
wolnych miejsc w dniu zgtoszenia, kwestii teleporady (m.in. wyznaczania z gory
teleporady zamiast wizyty, jakosci teleporady), oraz zastrzezenia dotyczgce leczenia,
jakosci $wiadczen zdrowotnych i skierowania na badania diagnostyczne;

- AOS - zarzuty dotyczyty m.in. utrudnionego kontaktu z rejestracjg, czasu
oczekiwania na swiadczenie, kwestii realizacji konsultacji osobiste]j i wyznaczania w jej
miejsce teleporady;

- Leczenia w szpitalu — zarzuty dotyczyty odwotywania zabiegéw planowych,
kwalifikacji do leczenia szpitalnego, funkcjonowania SOR, regulacji dot. odwiedzin
pacjenta i kwestii ostatniego pozegnania sie z pacjentem.

2) RPP podjat 7200 interwencji w placéwkach.

3) Do Rzecznika wptyneto 12 204 nowych wnioskéw pacjentéw (co stanowi 90% wzrost

w stosunku do roku 2019).

4) RPP wytoczyt lub przytaczyt sie do 74 postepowan cywilnych.

5)

Zostato wszczetych 138 postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe
prawa pacjentow, w tym 79 postepowan byto zwigzanych z naruszeniem praw
pacjenta w zwigzku z epidemig SARS-CoV-2.

Nastepnie pytania zadawali Postowie. Padty m.in. nastepujace pytania i stwierdzenia:

Poset Andrzej Sosnierz zapytat, dlaczego RPP zwracat sie w sprawie dostepnosci
Swiadczen zdrowotnych do starostdw i dyrektordw szpitali zamiast do NFZ, ktéry ma
narzedzia do poprawienia sytuacji. Stwierdzit tez, ze przedstawiono objawy, a trzeba
przedstawiaé przyczyny zjawisk.




— Poset Zdzistaw Wolski skrytykowat to, ze NFZ nie premiowat placodwek, ktore
przyjmowaty pacjentow osobiscie.

— Postanka Anna Kwiecien stwierdzita, ze teleporada byta wybawieniem, zaréwno dla
pacjentéw jak i dla lekarzy, ktérzy mieli prawo obawia¢ sie o swoje zdrowie. A
spoteczenstwo zgodzito sie na zaszczepienie medykédw w pierwszej kolejnosci.
Zwrécita uwage, ze problemem pozostaje to, ze przychodnie sg nadal zamkniete,
podczas gdy teleporada powinna by¢ marginalnym elementem w $wiadczeniach
zdrowotnych, szczegdlnie w POZ. To trzeba zmieni¢ radykalnie, bo nie ma juz
zrozumienia ze strony pacjentow. Odniosta sie tez do kwestii dostepu do oséb
chorych w szpitalu, stwierdzajac, ze ogromnym btedem byto to, ze rodzina nie miata
zadnego dostepu do chorego i ze nalezy wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy, zeby
w przypadku kolejnych fal epidemii nie robi¢ takich twierdz ze szpitali (przepisy sa
zbyt restrykcyjne).

— Postanka Monika Wielichowska zwrdcita uwage na problem nieinformowania rodziny
pacjenta (np. seniora, czy osoby przewlekle chorej) na temat jego wypisu ze szpitala,
albo informowania o tym juz po fakcie.

— Postanka Jézefa Szczurek-Zelazko powiedziata, ze jest wiele sygnatéw, ze POZ nie
dziata tak jak powinno. Zapytata ile byto skarg zasadnych i jak RPP reagowat w takich
sytuacjach.

— Poset Marek Rutka zapytat RPP o liczbe skarg na odmowe zabiegu terminacji cigzy i
czy ta liczba wzrosta po wyroku TK.

— Poset Jerzy Hardie-Douglas powiedziat, ze POZ w wielu miejscach dziata dobrze. A
tam gdzie dziata Zle, to NFZ powinno sie przytozy¢ do zmiany tej sytuacji.

— Poset Riad Haidar zwrdcit uwage na problem w pediatrii dotyczacy tego, ze czesto
dziecko czeka az 7 dni na porade lekarska.

— Poset Bolestaw Piecha zapytat o naruszenia zbiorowych praw pacjenta. Stwierdzit, ze
pewne rzeczy powtarzajg sie od lat, i zapytat, czy RPP podjat jakie$ dziatania w takiej
podstawowej kwestii, jak pobieranie dodatkowych optat , dezynfekcyjnych” do
ustug stomatologicznych realizowanych w ramach NFZ, czy to sie zdarza nadal i jakie
sg tego konsekwencje, oraz to co wynika z dzisiejszych czaséw, tj. po pierwsze -
leczenie réznymi niesprawdzonymi metodami co ma miejsce w zwigzku z COVID-19 —
czy to ma miejsce jeszcze w jednostkach ochrony zdrowia?, a po drugie — kwestia
réoznych obostrzen, ktére wprowadzity szpitale. Czy RPP zamierza wykorzystac, to co
jest w jego kompetencjach, a mianowicie wystepowanie do wfasciwych organéw z
whnioskami o podjecie inicjatywy legislacyjnej, oraz przedktadanie Radzie Ministrow
projektéw aktédw prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta odpowiadajgc na powyzsze pytania, powiedziat, ze wzrost liczby
skarg wynika z trudnej sytuacji w systemie ochrony zdrowia w 2020 r. oraz matej
Swiadomosci pacjentéw na temat praw pacjenta. Wiele placowek byto
nieprzygotowanych do przejscia na rejestracje telefoniczng. Teleporade uwaza za dobre
rozwigzanie, ktére powinno zosta¢, ale powinno zostac zracjonalizowane. To pacjent
powinien decydowaé o formie porady. Rejestracja powinna zaprosié¢ chorego na wizyte,
jezeli zrozmowy wynika, ze jest zagrozenie dla jego zdrowia i zycia.

Skontrolowano 1100 przychodni m.in. w zakresie teleporady, w 293 stwierdzono
uchybienia. Zastrzezenia przekazano do NFZ.



274 przypadki dotyczyty najmtodszych, ktérzy nie mili mozliwosci skorzystania z porady w
dniu zgtoszenia.

Stwierdzono takie naruszenia zbiorowych praw pacjenta, jak: w odniesieniu do POZ -
brak mozliwosci kontaktu, brak rejestracji elektronicznej lub osobistej, dtugi czas
oczekiwania na teleporade, brak wizyt osobistych, brak mozliwosci ztozenia deklaracji,
brak opieki nad pacjentem zakazonym w DPS-ach, brak mozliwosci uzyskania swiadczenia
dla pacjentéw spoza rejonu w nagtych przypadkach; po drugie — kwestie zwigzane z
odwiedzinami pacjentdw.

Odnosnie sytuacji, w ktorej szpitale sie zamykaty catkowicie powiedziat, ze art. 5 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta umozliwia ograniczenia prawa pacjenta w
sytuacji zagrozenia epidemicznego, ale ten przepis méwi o ograniczeniu a nie catkowitym
pozbawieniu danego prawa.

RPP prowadzit postepowania dotyczace m.in.:

— porodow rodzinnych, w zwigzku z separacjg nowo narodzonych dzieci od matki
bez wzgledu na wynik testu na koronawirus - ,,dla zasady”, wymogu w niektérych
szpitalach porodu w maseczce przez caty czas porodu,

— pobierania optat od pacjentéw za Srodki ochrony osobistej przez placéwki
stomatologiczne,

— braku zapewnienia przez szpitale rezimu sanitarnego w zw. z COVID-19.
Odnosnie odwiedzin chorego powiedziat, ze w 2020 r. wspdlnie z Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych przekazali do szpitali wytyczne dotyczgce informowania rodziny o stanie
zdrowia pacjenta na odlegtosé.

Co do wytycznych dotyczgcych odwiedzin to byty one bardzo rézne w szpitalach. 6 wrzesnia
2021 r. zostaty wydane rekomendacje MZ i GIS dotyczgce organizacji odwiedzin pacjentéw
przebywajgcych w szpitalach w okresie pandemii.

Odnosnie informowania rodziny o wypisie pacjenta, powiedziat, ze jezeli pacjent jest
ubezwtasnowolniony to zgodnie z przepisami placéwka powinna zawiadomié rodzine. A w
przypadku oséb nieubezwtasnowolnionych (np. przy wypisie senioréw) palcéwka powinna
zachowad czujnos¢ i upewnié sie czy pacjent jest sSwiadomy swoich czynédw. RPP
zaproponowat zmiany legislacyjne w projekcie ustawy o jakosci i bezpieczeristwie pacjenta,
ktore skierowat do MZ i zostaty one zaaprobowane (m.in. zeby na opasce identyfikacyjnej
byto imie i nazwisko pacjenta, oraz zeby informowac rodzine przy wypisie seniora).

Odnosnie skarg na odmowe zabiegu terminacji ciazy, to szczegétowych informacji udzieli na
pismie. RPP otrzymat kilkanascie sygnatéw w okresie zaraz po orzeczeniu TK zanim pojawito
sie uzasadnienie do wyroku i w tym okresie byty placowki, ktére zanim pojawito sie
uzasadnienie juz zaczety stosowaé wyrok i bezpodstawnie odmawiaty zabiegu. Wéwczas RPP
podejmowat dziatania, sytuacja prawna zmienita sie po opublikowaniu uzasadnienia wyroku
27.01.2021r.

Komisja Zdrowia przyjeta do wiadomosci informacje przedstawiong przez Rzecznika Praw
Pacjenta i przyjeta Sprawozdanie.
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