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NIE DAJ SIE DZIENNIKARZOWI, CZYLI JAK OSWOIC MEDIA

Stuzba zdrowia czesto jest pod ostrzatem mediow. Z jednej strony docenia sie wysitek lekarzy
i personelu, ale sie o tym nie moéwi - z drugiej przypadki pojedynczych btedéw medycznych czy
niedoskonate procedury sg btyskawicznie nagtasniane i kolportowane w prasie, radiu, telewizji czy
w internecie, skutkujgc utratg prestizu i markiludzi i szpitali. Dlaczego tak sie dzieje? Jak sprawic by
wspominano takze o sukcesach w stuzbie zdrowia? Jak wybrnac¢ z ataku medialnego? Jak mowic
i ttumaczyc by pacjenci dostrzegli nasz punkt widzenia? W dzisiejszym swiecie nie wystarczy byc
dobrym - trzeba o tym jeszcze umiec innym powiedziec!

Stawomir Siezieniewski - szkoleniowiec, prezenter i dziennikarz od blisko 30 lat zwigzany
z telewizja. Relacjonowat najwazniejsze wydarzenia w Polsce i na swiecie - wizyty papieskie, wojny,
wybory, olimpiady a nawet katastrofe smolensky. Pracowat jako szef redakcji, wydawca, reporter
i prezenter - zna "kuchnie" telewizyjng, radiowa i prasowa. Ma na swoim koncie kilka tysiecy rozmow
telewizyjnych na rézne tematy od gospodarki po medycyne i sprawy spoteczne. Rownie dtugo
zajmuje sie dziatalnoscig szkoleniowg prowadzgc zajecia z wystgpien publicznych i sztuki
informaciji.

NIE OBIECUJEMY, ALE REALIZUJEMY PROGRAM POPRAWY JAKOSCI
W PODMIOTACH WSPOLPRACUJACYCH Z MENTOR S.A.

Pandemia spowodowata, ze Webinary w duzej czesci zastgpity szkolenia stacjonarne.
Od pazdziernika 2020 roku kazdego miesigca realizowaliSmy od 4 do 7 szkolen on-line. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia psychologiczne oraz warsztaty radzenia sie ze stresem
iwszechobecng agresja.

Program szkoleniowy MedWeb, ktory odpowiada na wyzwania okresu pandemii, rozpoczyna
witasnie swoj kolejny rok dziatalnosci.

Kodowanie swiadczen, zdrowotnych, audyt dokumentacji medycznej, czy komunikacja
z pacjentem to tylko czesc oferty realizowanej przez zespot 35 prelegentow. Wszystkie szkolenia sg
zarejestrowane i udostepnione na platformie edukacyjnej Medrisk do wielokrotnego odtwarzania.

Uzupetnieniem programu jakosciowego jest aplikacja do rejestracji i analizy zdarzen
niepozadanych REJESTRATOR oraz platforma edukacyjna MedRisk zawierajgca m.in. biezgce
orzecznictwo, aktualnosci prawne czy diagramy postepowania personelu medycznego
w okreslonych sytuacjach.

W ramach ustugi realizujemy takze szkolenia, ktorych wymaga Rzecznik Praw Pacjenta
w wyniku przeprowadzonej kontroli.

Zachecamy do spotkania, na ktorym przedstawimy szczegoty ustugi brokerskiej Mentor S.A.

Rafat Biernacki, Dyrektor Biura Ubezpieczern Medycznych

tel.: +48 723 684 739
e-mail: mentor@mentor.pl
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